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Аннотация
Введение. Определяется новизна исследования, обоснованная необходимостью изучения деятельно-
сти западных средств массовой информации по освещению инфоповодов, связанных с тематикой Аф-
ганистана, в поствоенный период. Формулируется проблема, в соответствии с которой действия мас-
смедиа сопровождаются политически поляризованным ценностным контекстом медиапубликаций, 
что ведет к усилению социальной напряженности. Определяются ключевые вопросы исследования.
Методы. Эмпирическое исследование состоит из четырех этапов с применением синтеза методов дис-
курс-анализа и сентимент-анализа. Эмпирическая база исследования состоит из текстов публикаций 
NBC, CNN, FoxNews в социальной сети Twitter и комментариев аудитории к ним.
Результаты исследования и их обсуждение. В статье представлены предварительные результа-
ты исследования, основанные на анализе медиаматериалов NBC. Автором формулируются выводы о 
структуре медиаобраза Афганистана и факторах его формирования, а также об аксиологическом фоне 
публикаций NBC в социальной сети Twitter.
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Abstract
Introduction. The novelty of the research is determined, based on the need to study the Western media 
activities in covering newsworthy events on Afghanistan in the post-war period. The article is devoted to the 
problem associated with the fact that the mass media actions are accompanied by a politically polarized value 
context of media publications, which leads to increased social tension. Key research questions are identified.
Methods. Empirical research consists of four stages using the synthesis of discourse analysis and sentiment 
analysis. The empirical base consists of the texts from the NBC, CNN, FoxNews publications in the Twitter 
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Введение

Современные вызовы и угрозы, с которыми ежедневно сталкивается между-
народное сообщество, требуют пристального внимания со стороны научного сооб-
щества и индивидуального подхода к проработке острых вопросов глобальной по-
вестки дня. В условиях эволюции гуманистических идеалов в обществе и современ-
ном медиадискурсе актуальным представляется изучение медиаобраза государств 
и политических акторов национального и международного уровней. Взаимосвязь и 
взаимозависимость СМИ, общества и власти, которые можно наблюдать сегодня в 
призме медиатизации, оказывают влияние на ценностный контекст в нарративных 
сообществах, что, в свою очередь, приводит к деформации общественного мнения по 
значимым социально-политическим вопросам и дальнейшей эскалации социальной 
напряженности. 

Взаимосвязь между процессами в социуме и деятельностью средств массовой 
информации проявляется в нескольких аспектах. Во-первых, медиа влияют на форми-
рование общественного мнения путем предоставления информации, интерпретации 
событий и освещения определенных точек зрения, создавая образы, прививая ауди-
тории определенные идеи и формируя содержание общественного дискурса вокруга 
предлагаемых вопросов. Во-вторых, средства массовой информации являются пло-
щадкой для выражения общественного мнения со всем сопутствующим накоплени-
ем индивидуального опыта и ценностей. Предоставляя возможность общественного 
диалога, дебатов и обсуждений, медиа способствуют развитию плюрализма мнений 
в обществе. Индивидуальный опыт, в свою очередь, подвержен влиянию ряда факто-
ров, в основе которых находятся социокультурные, экономические и политические 
особенности социального пространства аудитории. 

В работах зарубежных и отечественных авторов уделяется большое внима-
ние явлениям медиапространства и медийных образов как социологических кате-
горий, а также взаимной зависимости новостных публикаций и аксиологического 
фона в рамках исследований медиа. Так, профессор Блохин (2016) рассматривает 
концептуальные основы сосуществования и взаимодействия медиа и социального 
пространства, акцентируя внимание на замещении непосредственного коммуника-
тивно-социального действия опосредованным. В свою очередь, в исследовании про-
фессора Бодруновой (2023) отражены принципиально новые концептуальные под-
ходы к анализу коммуникативных процессов с точки зрения кумулятивной делибе-
рации, в том числе переоценка факторов формирования мнений и нормативности 
кумулятивных моделей. Подобный подход особенно актуален для анализа действий 
медиа в онлайн- и офлайн-пространстве по освещению контроверсионных вопро-
сов социальной и политической сферы, а также по конструированию медиаобразов 
политических акторов с преднамеренным диссонансным аксиологическим фоном 
в медиатекстах. Некоторые исследователи используют при этом системный подход 
с обобщением и институционализацией коммуникативных процессов в единые на-
циональные и наднациональные коммуникативные режимы, нормы и правила ко-
торых формируются в соответствии с целями и задачами центров управления по-
добных режимов (Комлева, 2022).

В контексте медиатизации политики, усиливающей влияние медиа на социо-
политические процессы с позиции актор-ориентированного подхода (Нигматуллина, 
Поляков, 2022), центральное положение занимают инструменты медийного влияния 
на общественное мнение и, соответственно, коммуникационные процессы в социуме. 
Профессор Лабуш (2023) отмечает многообразие влияния политического медиакон-
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тента на общество, при котором возможно искажение инфоповодов средствами мас-
совой информации в процессе перемещения из реальности в виртуальность. 

Проблема исследования: сочетание средствами массовой информации субъ-
ективно отобранных тем медийной повестки дня с обостренными драматическими и 
контрастными сюжетами социальной и политической жизни, определяя вектор раз-
вития общественного мнения, усиливает ценностные различия между социальными 
группами, политическими течениями и культурными ориентациями, что может при-
вести к большему разделению в обществе и дальнейшей эскалации социальной на-
пряженности.

Афганистан в медиадискурсе аудитории. Для западных средств массовой ин-
формации освещение событий в Афганистане связано в первую очередь с геополи-
тической значимостью региона, национальной безопасностью США и стран НАТО, а 
также с интересами общественности в понимании и решении проблем, связанных с 
терроризмом и международной безопасностью.

Спустя два года после вывода войск США Афганистан все так же занимает пер-
вое место по уровню терроризма с индексом 8,82 в рейтинге Глобального индекса 
терроризма (GTI) по данным Vision of Humanity (2023). Завершение операций НАТО в 
Афганистане в 2021 г. с последующим выводом военного контингента спровоцирова-
ло ряд социально-политических и экономических проблем, включая:

 – расширение влияния террористических группировок, в частности официаль-
но пришедшей к власти организации «Талибан»*, после передачи контроля 
над большинством территорий страны;

 – усиление политической нестабильности в условиях вакуума власти и после-
дующая борьба разрозненных кланов «Талибана»* за принятие военно-поли-
тических и экономических решений;

 – вопросы в сфере защиты прав человека: возрастающая угроза общесоциаль-
ной безопасности, ограничение прав женщин, акты внесудебных казней и на-
силия в отношении мирного населения, преследование и запугивание жур-
налистов и правозащитников;

 – экономический блок: повышение уровня безработицы и инфляции, сокра-
щение доходов населения, уход иностранных инвестиций, заморозка финан-
совых резервов Афганистана и обесценивание имеющихся международных 
экономических договоренностей, особенно в условиях зависимости экономи-
ки Афганистана от финансирования рядом стран и международных органи-
заций.

Во время проведения военных операций НАТО и в целом в течение всего вре-
мени присутствия в регионе военного контингента Международных сил содействия 
безопасности (International Security Assistance Force, ISAF) стратегия действий ряда 
средств массовой информации концентрировалась на обеспечении положительного 
имиджа стран НАТО, продвигая в афганском обществе западный образ жизни, иде-
алы, нормы и ценности. Ряд исследователей рассматривает трансляцию западных 
ценностей как элемент «цифровой дипломатии» в качестве одного из фронтов войны 
с терроризмом в регионе – идеологического противостояния в медиа. Так, Цветкова с 
соавт. отмечали резкую смену повестки дня в медиаполе Афганистана, где вследствие 
высокой активности «медиаджихадистов» американские СМИ были вынуждены бес-
прерывно заполнять афганское медиапространство идеологически окрашенными 
публикациями и постоянно вовлекаться в работу с афганскими пользователями со-

* Запрещенное в России террористическое движение.
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циальных сетей. Большое влияние на ситуацию оказали также местные блогеры и 
лидеры мнений в социальных сетях (Цветкова и др., 2022). Тем не менее, несмотря 
на сплоченность сторонников «Талибана»* во время войны 2001–2021 гг., ситуация в 
Афганистане после передачи власти движению талибов показывает усиление раско-
ла внутри самого движения, обусловленное отсутствием внешнего врага и нараста-
ющими противоречиями между воинственными и умеренными кланами «Талибана»* 
(Асатрян, 2022). В свою очередь, Нессар и Комлева (2022) отмечают межэтнический 
фактор противоречий внутри движения «Талибан»* в контексте константной децен-
трализованной сети в социуме Афганистана. 

Принимая во внимание субъективное искажение инфоповодов как один из 
факторов возникновения экстремальных форм политического процесса (Лабуш, Пую, 
2019), анализ медиаобраза Афганистана через комментарии сетевых медиа позволит 
приблизиться к осмыслению механизмов деэскалации социального напряжения и в 
дальнейшем сократить вероятность радикализации социополитических процессов.

В рамках исследования комментариев массмедиа США нас интересуют следую-
щие вопросы:

1. Каковы факторы, оказывающие влияние на восприятие аудиторией массме-
диа США событий в Афганистане?

2. Как общественно-политическая жизнь США влияет на формирование медиа-
образа Афганистана?

Методы
В процессе исследования были применены общелогические теоретические ме-

тоды анализа, абстрагирования и аналогии и специфическая форма дискурс-анализа 
на основе подходов Т. ван Дейка (1993, 2001), Р. Водака (1994), М. Фуко (2006) и Ю. Ха-
бермаса (2001) с элементами сентимент-анализа в качестве эмпирического метода 
исследования.

Первый этап. Для анализа были отобраны публикации NBC, CNN и FoxNews за 
2022–2023 гг. в поиске социальной сети Twitter по ключевым словам «Афганистан» 
и «Талибан». Выбор данных медиа обусловлен политической поляризацией их взгля-
дов – левоцентристским уклоном CNN и NBC News против правоцентристских пред-
почтений FoxNews (AllSides, 2023). В анализ вошли публикации, освещающие соци-
ально-политические вопросы, связанные с боевыми действиями в Афганистане и 
деятельностью движения «Талибан»*. На данном этапе исследования был проведен 
контент-анализ отобранных публикаций.

Выбор рассматриваемого времени публикаций обусловлен периодом станов-
ления движения «Талибан»* как политической силы в регионе в результате захвата 
власти в 2021 г.

Второй этап. По результатам контент-анализа публикаций был проведен 
дискурс-анализ комментариев с элементами семиотического и сентимент-анали-
за контекста медиапубликаций. По нашему мнению, подобная практика позволяет 
подробно определить коммуникативные цели выбранных медиа при формировании 
медиаобразов и дальнейшие механизмы конструирования медиареальности и уста-
новления повестки дня. В статье представлены предварительные результаты иссле-
дования – дискурс-анализ комментариев NBC News в социальной сети Twitter.

Третий этап. Проведена эмоциональная оценка аксиологического фона ком-
ментариев к публикациям NBC и определен коэффициент соотношения (R) большей 
величины показателя количества положительных или отрицательных комментариев 
к общей сумме без учета комментариев, которые не отражают позицию пользователя.
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Обозначения, применяемые в ходе анализа аксиологического фона: «A» – коли-
чество положительных комментариев; «B» – количество отрицательных коммента-
риев; «С» – не отражают позиции пользователя.

Коэффициент соотношения рассчитывается по формулам:

 R1 = A/(A + B),

 R2 = В/(A + B),

при этом знак «–» показывает преобладание отрицательной эмоциональной динами-
ки комментариев, а знак «+» – преобладание положительной эмоциональной дина-
мики комментариев.

Четвертый этап. Определены наиболее важные темы из всей выборки в соот-
ветствии с показателем коэффициента вовлеченности по охвату публикации ERR – 
отношение суммы реакций и комментариев к количеству просмотров публикации, 
выраженное в процентах.

Результаты исследования и их обсуждение 
Выборка новостных публикаций для анализа представлена в табл. 1–3.

Таблица 1
Выборка новостных публикаций NBC в Twitter 
для анализа комментариев пользователей

Код 
публикации

Дата 
публикации

Количество 
просмотров

Количество 
реакций

Количество 
комментариев

NT-01 19.05.2023 ≈ 39,1 тыс. 27 15

NT-02 01.04.2023 ≈ 44,9 тыс. 40 12

NT-03 19.01.2023 ≈ 24,9 тыс. 33 18

NT-04 21.12.2022 ≈ 36,1 тыс. 57 24

NT-05 16.08.2022 нет данных 20 19

NT-06 05.09.2022 нет данных 274 28

NT-07 16.01.2023 ≈ 89,2 тыс. 111 7

NT-08 06.04.2023 ≈ 68,8 тыс. 170 52

Таблица 2
Выборка новостных публикаций CNN в Twitter 
для анализа комментариев пользователей

Код 
публикации

Дата 
публикации

Количество 
просмотров

Количество 
реакций

Количество 
комментариев

CT-01 20.01.2023 ≈ 122,5 тыс. 138 49

CT-02 25.01.2022 нет данных 143 20

CT-03 06.01.2023 ≈ 313,1 тыс. 260 70

CT-04 28.12.2022 ≈ 159,2 тыс. 176 86

CT-05 30.08.2022 нет данных 374 111

CT-06 29.03.2023 ≈ 169,6 тыс. 131 80



54 2023 Vol. 6 № 3 (21) Caucasian Science Bridge

Таблица 3
Выборка новостных публикаций FoxNews в Twitter 

для анализа комментариев пользователей

Код 
публикации

Дата 
публикации

Количество 
просмотров

Количество 
реакций

Количество 
комментариев

FNT-01 26.05.2023 ≈ 58,7 тыс. 115 14

FNT-02 25.05.2023 ≈ 61,1 тыс. 388 57

FNT-03 22.05.2023 ≈ 112,6 тыс. 435 58

FNT-04 15.05.2023 ≈ 98,1 тыс. 480 72

FNT-05 08.05.2023 ≈ 115,4 тыс. 127 173

FNT-06 07.05.2023 ≈ 121,9 тыс. 174 35

FNT-07 02.05.2023 ≈ 89 тыс. 297 209

FNT-08 29.04.2023 ≈ 65,5 тыс. 158 32

Далее будет представлен дискурс-анализ комментариев пользователей Twitter 
в публикациях NBC News.

NT-01. Тема: «Председатель палаты представителей по иностранным делам 
Маккол сказал, что “приостановит” исполнение повестки комитета в суд для го-
сударственного департамента, чтобы представить телеграмму 2021 г., в которой 
23 американских дипломата предупредили о потенциальном крахе Кабула вско-
ре после ухода США из Афганистана» (House Foreign Affairs Chairman McCaul says he’ll 
«pause» enforcement of the committee’s subpoena for the State Dept. to produce a 2021 cable 
in which 23 U.S. diplomats warned of Kabul’s potential collapse soon after U.S. withdrawal 
from Afghanistan) (NBC News, 2023, 19 мая).

Контекст: приостановление исполнения судебной повестки, требующей предо-
ставить копию переписки с предупреждением о последствиях вывода войск из Афга-
нистана в 2021 г. Скандал вокруг персоны Энтони Блинкена за сокрытие информации 
о существовании телеграммы. В ответ на судебный иск Маккола против Блинкена от 
лица комитета палаты представителей по иностранным делам государственный де-
партамент предоставил право Макколу и Миксу ознакомиться с текстом телеграммы 
и официальным ответом.

Интерпретация комментариев – 1: аудитория левоцентристского NBC обвиня-
ет правление республиканцев во главе с Дональдом Трампом в хаотичном покидании 
позиций армией США и непродуманной логистике вывода войск. Несмотря на то, что 
при президентстве Трампа было заключено мирное соглашение с движением «Тали-
бан»*, а вывод войск состоялся в 2021 г. под руководством Джо Байдена, аудитория 
видит ошибочность действий на предварительном этапе и провал дипломатической 
стратегии республиканцев. Дополнительные основания: затягивание переговоров 
между США и «Талибаном»* в 2019 г., срыв переговоров в Кэмп-Дэвиде (Дубнов, 2019).

Интерпретация комментариев – 2: критика правления Трампа обусловлена тем, 
что текст публикации акцентирует внимание на личности республиканца Маккола, 
косвенно связывая его действия с затягиванием разбирательств по вопросу собы-
тий 2021 г. в косвенной аналогии с действиями Трампа во время его президентства. 
Следствие – трансляция негативного медиаобраза представителей Республиканской 
партии, смещение фокуса с действий правления демократов. Установленная повестка 
дня – ошибки республиканцев.
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NT-02. Тема: «Управляемая женщинами радиостанция на северо-востоке Аф-
ганистана была закрыта из-за того, что в время священного месяца Рамадан транс-
лировалась музыка, сообщил представитель талибов» (A women-run radio station 
in Afghanistan’s northeast has been shut down for playing music during the holy month of 
Ramadan, a Taliban official says) (NBC News, 2023 1 апреля).

Контекст: директивное приостановление деятельности правительством «Та-
либана»* радиостанции Sadai Banowan (дари: «Голос женщин») – единственной ради-
останции Афганистана под руководством женщин. Причина закрытия – нарушение 
действующего законодательства и принятых этических норм, а именно трансляция 
музыки во время священного месяца Рамадан. Руководство станции отрицает факт 
трансляции музыки.

Интерпретация комментариев – 1: аудитория демонстрирует эмоции недоуме-
ния и недовольства, частично выражено обвинение американских властей в лицемер-
ном отношении к правам женщин в Афганистане, связывается выход американских 
войск с эскалацией нарушений прав женщин. Стратегия талибов против афганских 
средств массовой информации за время правления в целом не отражается в коммен-
тариях, действия «Талибана»* не вызывают удивления.

Интерпретация комментариев – 2: прослеживается одобрение действий респу-
бликанцев (George W. Bush warned of the risks of abandoning Afghanistan in the Spring of 
2020 but neither you nor Vital Voices nor DNC did ANYTHING about it then – 5 months before 
the withdrawal. Shocking and shameful -the lot of you). Аудитория подмечает ценностный 
разрыв между афганским и американским обществом, обращая внимание на культур-
но-идеологический аспект противоречия. Основной тезис дискурса – необходимость 
невмешательства в социополитическую сферу других стран.

NT-03. Тема: «По сообщениям официальных лиц “Талибана” 78 человек погиб-
ли чуть более чем за неделю во время суровой зимней погоды в Афганистане, что 
усугубляет гуманитарный кризис в стране» (78 people have died in just over a week 
during harsh winter weather in Afghanistan, Taliban officials say, deepening the country’s 
humanitarian crisis) (NBC News, 2023, 19 января).

Контекст: Министерство по борьбе со стихийными бедствиями сообщает о 
смерти 78 человек и более 75 тыс. голов скота в результате сильных морозов зимой 
2022/2023 гг. Экономический кризис, связанный с санкциями против лидеров «Тали-
бана»*, заморозкой валютных резервов Афганистана и прекращением иностранной 
помощи, обусловлен захватом власти талибами в 2021 г. Управление ООН по коор-
динации гуманитарных вопросов (OCHA) отправило гуманитарные группы для ока-
зания помощи афганским семьям. Отмечается осложнение деятельности ООН из-за 
неформального запрета властей на работу женщин – сотрудниц гуманитарных орга-
низаций.

Интерпретация комментариев – 1: частично демонстрируется безразличие 
аудитории к теме публикации, в комментариях встречается недовольство наличием 
темы в повестке дня. Ценностный посыл аудитории заключается в том, что ситуация 
находится исключительно в зоне ответственности талибов, а проблема Афганистана 
не должна волновать американское общество. Кроме того, аудитория сообщает о бес-
смысленной трате американских налогов на нерешаемую ситуацию. Отождествление 
медиаобразов Афганистана и движения «Талибан»*.

Интерпретация комментариев – 2: аудитория обвиняет администрацию Бай-
дена в эскалации гуманитарного кризиса в Афганистане, наблюдается скрытая на-
смешка, ирония по поводу действий Байдена и вывода войск из Афганистана, что 
спровоцировало усиление ряда социальных проблем. Пользователи также связывают 
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афганский кризис с конфликтом на Украине: по мнению ряда комментаторов, амери-
канское финансирование Украины нецелесообразно на фоне ситуации в Афганиста-
не. Аудитория, тем не менее, не показывает отношения к санкциям против талибов, 
логическая связь между гуманитарным кризисом и прекращением финансовой помо-
щи не прослеживается.

NT-04. Тема: «Женщинам запрещено поступать в частные и государственные 
университеты в Афганистане с немедленным вступлением в силу и до особого распо-
ряжения, заявил представитель правительства талибов, указ ущемляет женские пра-
ва и свободы» (Women are banned from private and public universities in Afghanistan with 
immediate effect and until further notice, a Taliban government spokesman says, the latest 
edict cracking down on their rights and freedoms) (NBC News, 2022, 21 декабря).

Контекст: заседание правительства талибов приняло решение запретить аф-
ганским женщинам поступать в вузы. Постановление было принято спустя несколь-
ко недель после того, как состоялись выпускные экзамены из средней школы для 
афганских девушек вопреки запрету талибов на женское школьное образование. На-
рушения прав женщин не ограничиваются этим решением: несмотря на обещание 
сохранения прав женщин, имеют место случаи запрета на осуществление трудовой 
деятельности, посещение парков и спортзалов и ряда других ограничений. 

Интерпретация комментариев – 1: нарушения прав человека в Афганистане 
побуждает аудиторию проводить параллели с проблемами дискриминации и соци-
ального неравенства в США. В комментариях прослеживается лейтмотив критики 
лицемерного поведения американских гуманитарных организаций, отождествление 
режима талибов с правлением демократов в США и обвинения Демократической пар-
тии в эскалации гуманитарного кризиса в Афганистане.

Интерпретация комментариев – 2: аудитория демонстрирует недовольство и 
возмущение проблемой нарушения прав афганских женщин. Пользователи отпуска-
ют ироничные замечания в сторону NBC, отмечая, что не удивлены происходящим в 
Афганистане, а действия талибов считают предсказуемыми. Отождествление медиа-
образов Афганистана и движения «Талибан»*.

NT-05. Тема: «С крахом поддерживаемого Западом правительства почти весь 
Афганистан оказался в нищете. Теперь при талибах борются даже те, кто не живет 
в страхе перед арестом или смертью, а кризис поражает людей во всех слоях обще-
ства» (With the collapse of the Western-backed government, nearly all of Afghanistan was 
thrown into poverty. Now under the Taliban, even those not living in fear of arrest or death 
are struggling, with the crisis hitting people in all sectors of society) (NBC News, 2022, 
16 августа).

Контекст: описание событий прихода движения «Талибан»* к власти в 2021 г. 
с использованием персонажей – жителей Афганистана – в репортаже, приуроченном 
к годовщине передаче талибам власти. На первом плане – социально-экономический 
кризис, напрямую связанный с уходом США из страны и захватом власти «Талиба-
ном»*. Двадцатилетние траты триллионов долларов США на военную и гуманитар-
ную помощь Афганистану (…spending trillions on military and humanitarian aid). Несо-
ответствие действий талибов с ранее озвученными обещаниями. Наличие персона-
жей – героев репортажа, нарративный подход к освещению событий 2021 г. Акценту-
ация гуманитарного кризиса в контексте общих социально-экономических проблем. 
Упоминание украинского кризиса, эмоциональный посыл – обида за смещение фоку-
са внимания с Афганистана на Украину. 

Интерпретация комментариев – 1: идеологически окрашенные комментарии 
пользователей направлены на критику действий обеих партий – демократов и рес-
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публиканцев. Наблюдается как негативная оценка действий Трампа, повлиявших 
на возрождение талибов, так и осуждение Байдена за общий провал США в регионе. 
Противоречия политических идеалов аудитории.

Интерпретация комментариев – 2: нарративный подход к освещению событий 
2021 г. создал необходимый эффект присутствия в аудитории и сформировал эмоцию 
гнева среди пользователей. Наблюдается риторика ненависти в отношении женско-
го населения (...born to be slaves) и мусульман. Тем не менее наличие в комментариях 
позитивного восприятия захвата власти талибами свидетельствует о ценностно-нор-
мативном расколе аудитории.

NT-06. Тема: «По меньшей мере два человека погибли и 11 получили ранения 
после того, как террорист-смертник взорвал взрывчатку у входа в посольство России 
в Кабуле, сообщает полиция» (BREAKING: At least two people killed and 11 injured after a 
suicide bomber detonated explosives near the entrance of the Russian embassy in Kabul, police 
say) (NBC News, 2022, 5 сентября).

Контекст: нападение террориста-смертника на российское посольство в сентя-
бре 2022 г., смерть двух сотрудников дипломатической миссии России. Нападавший 
был ликвидирован сотрудником охраны посольства – талибом. Россия – одна из не-
многих стран, сохранивших посольство в Афганистане, а также ведет переговоры с 
официальными лицами «Талибана»* о поставках топлива и иных товаров – отмечает-
ся политический контекст публикации.

Интерпретация комментариев – 1: публикация вызвала позитивное восприя-
тие инфоповода частью аудитории, выступающей против политики власти России. 
Событие связывают с действиями Президента РФ Путина, обвиняя его в дестабили-
зации мирового геополитического порядка. Отмечается риторика ненависти по на-
циональному признаку – обозначение афганцев и русских народов «разжигателями 
войны» (warmongers).

Интерпретация комментариев – 2: наблюдается рост числа конспирологиче-
ских теорий о причастности американских властей к террористическому акту, а так-
же дискурс жалоб по общегуманным ценностям – призыв к осуждению любого про-
явления насильственных действий в мире. Основные эмоции – недоумение, осужде-
ние и страх.

NT-07. Тема: «Полиция сообщает, что бывшая афганская женщина-депутат и ее 
телохранитель были застрелены в своем доме в Кабуле. Мурсал Набизада была од-
ной из немногих женщин-парламентариев, оставшихся в Кабуле после захвата власти 
талибами в 2021 г.» (A former Afghan female lawmaker and her bodyguard have been shot 
dead at her home in the capital, Kabul, police say. Mursal Nabizada was among the few female 
parliamentarians who stayed in Kabul after the Taliban seized power in 2021) (NBC News, 
2023, 16 января).

Контекст: первый случай убийства в Кабуле депутата при администрации 
Ашрафа Гани. До смены власти Мурсал Набизада являлась членом парламентской ко-
миссии по обороне и работала в частной неправительственной организации – Инсти-
туте развития и исследований человеческих ресурсов (Institute for Human Resources 
Development and Research), открыто выступала против политики талибов.

Интерпретация комментариев: большая часть комментариев отражает мне-
ние о причастности американских властей к убийству Мурсал Набизада. В некото-
рых комментариях присутствует риторика ненависти против ислама и мусульман. 
Аудитория не имеет представления о различиях пуштунских и исламских обычаев, 
подводя любые проявления насилия в регионе под общий знаменатель «плохих му-
сульман». Основные эмоции – гнев и печаль.
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NT-08. Тема: «По сообщению Белого дома, Пентагон опубликует рассекречен-
ную версию отчета, в котором подводятся итоги вывода американских войск из Аф-
ганистана в 2021 г.» (BREAKING: Pentagon will release a declassified version of a report 
summarizing the 2021 U.S. withdrawal from Afghanistan, the White House says) (NBC News, 
2023, 6 апреля).

Контекст: Демонстрация Советом национальной безопасности открытого об-
винения в сторону администрации Дональда Трампа в опубликованном отчете по 
выводу войск из Афганистана. Оправдание решений Байдена сформировавшимися 
тяжелыми условиями, в которые новый президент попал по вине Трампа. Главные 
причины провала – отсутствие координации переходного процесса к новому прези-
денту в условиях сложных военных операций и непредоставление Трампом дальней-
ших стратегий по окончательному выводу американцев и афганских союзников. Реа-
билитация имиджа Байдена, конструирование негативного образа Трампа.

Интерпретация комментариев: тексты комментариев пользователей отража-
ют напряженную идеологическую полемику политически поляризованных мнений. 
Допускается использование petitio principii, аргументация личностными качествами 
политиков вместо примеров сказанного и подмены тезисов. Негативный медиаобраз 
Афганистана в данном случае формируется в призме неверных решений американ-
ских властей той или иной партийно-политической силы.

В табл. 4 представлена эмоциональная оценка комментариев к публикациям NBC.

Таблица 4
Эмоциональная оценка комментариев к публикациям NBC

Код A B С Обоснование R

NT-01 0 14 1 Оценка отрицательная, выражена аудиторией, агрессивно настроенной к 
правлению Трампа, его прошлым действиям и действиям его партии

–1,00

NT-02 2 10 0 Оценка отрицательная, выражена как противниками вывода войск из 
Афганистана, так и женщинами, указывающими на антигуманное зако-
нодательство

–0,83

NT-03 0 15 3 Оценка отрицательная. Выражена пользователями, которые устали от темы 
(«не волнует», «наши налоги»); противниками правительства Байдена

–1,00

NT-04 1 21 2 Оценка отрицательная. Выражена пользователями, которые возмущены 
политикой Афганистана в отношении женщин, бездействием американ-
ского феминистского сообщества; противниками вывода войск / дей-
ствий Америки в вопросе Афганистана

–0,95

NT-05 1 15 3 Оценка отрицательная, выражена пользователями, которые выступают 
против политики обеих партий, Трампа и Байдена. Присутствует hate 
speech, направленный на дискриминацию социальных групп по религи-
озному и половому признаку

–0,94

NT-06 12 11 5 Преобладает положительная оценка. Сформирована пользователями, 
которые выступают против действий российской власти. Присутствует 
hate speech, направленный на дискриминацию социальных групп по на-
циональному признаку

0,53

NT-07 0 8 0 Оценка отрицательная, выражена пользователями, которые видят вину 
американского правительства в произошедшем. Присутствует hate 
speech против мусульман

–1,00

NT-08 0 52 0 Оценка отрицательная. Негативный медиаобраз представлен косвенно 
на основе оценки действий партийно-политических сил США

–1,00
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На рис. 1 представлена эмоциональная динамика комментариев пользователей 
социальной сети Twitter при освещении NBC News событий, связанных с Афганистаном.

Рисунок 1. Визуализация результатов эмоциональной оценки комментариев аудитории NBC

Таким образом, по результатам анализа комментариев в социальной сети Twitter 
к публикациям NBC News по тематике Афганистана и движения «Талибан»* необходи-
мо отметить, что пользователи в основном формируют представление о положении 
Афганистана на основе собственных выводов и критики действий американских наци-
ональных политических акторов – Демократической и Республиканской партий, ряда 
общественных организаций и отдельных персон. Главными факторами формирования 
медиаобраза выступают личная неприязнь и идеологически искаженное понимание 
высказываний и действий персонажей нарративов в медиапубликациях, социокуль-
турные и политико-географические особенности членов аудитории, а также собствен-
ный личный опыт. Подобные факторы могут быть использованы для внедрения опре-
деленных ценностных установок, с помощью которых программируется субъективно-
эмоциональное восприятие аудитории. Именно оно в контексте развития и усиления 
значимости делиберативных процессов в социальных сетях, где стираются границы 
внутри общества, служит фундаментом формируемого СМИ общественного мнения.

На рис. 2 отображена градация тем публикаций по полярности среди аудито-
рии NBC в Twitter на основе коэффициента ERR. 

Рисунок 2. Градация выборки новостных публикаций NBC по показателю ERR
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Наиболее популярная публикация NT-08 отличается от остальных наличием 
интригующего сообщения («опубликует», «рассекреченный»), тогда как сенсацион-
ный эффект ряда других публикаций в выборке достигается темами убийств и мас-
сового физического насилия. То же самое можно наблюдать в следующей по популяр-
ности публикации NT-04, где отражается тема нарушения прав афганских женщин. 
Это говорит о том, что аудитория постепенно привыкает к негативному восприятию 
Афганистана и соотносит его образ со сформированным на протяжении десятилетий 
негативным медиаобразом движения «Талибан»*. Приход к власти талибов в 2021 г. и 
их политическая деятельность в качестве руководителей Афганистана окончательно 
закрепили эту тенденцию.

Заключение
Цифровизация общества тесно связана сегодня с изменением культурной 

идентичности, коммуникативной составляющей жизни социума и в целом со сменой 
социокультурной парадигмы. Публичная коммуникация уже давно перешла на плат-
формы социальных сетей и требует соответствующих действий со стороны средств 
массовой информации. Удобство, простота и разнообразие инструментов коммуни-
кации, которые предоставляют социальные сети, устанавливают новые правила 
функционирования СМИ. Необходимо отметить, что социальные сети не всегда от-
ражают объективное общественное мнение. Из-за алгоритмической фильтрации и 
возможных манипуляций информацией комментарии могут быть субъективными 
и не полностью представлять все аспекты общественного мнения. Тем не менее ус-
ловия медиатизации политики ускорили стирание границ между СМИ, обществом и 
государством, а воспитание гражданского общества и формирование общественного 
мнения по ключевым вопросам напрямую зависят от онлайн-дискурса тематических 
сообществ. 

Медиаобраз Афганистана является сложным и многогранным феноменом, тре-
бующим тщательного анализа всех элементов коммуникации и механизмов внедре-
ния ценностных установок в аудиторию массмедиа. Довольно щепетильная для СМИ 
тема освещения политических событий экстремального характера заставляет медиа 
балансировать между объективными ценностями аудитории, обусловленными ря-
дом географических и социокультурных факторов, и субъективными установками, 
транслируемыми под влиянием заинтересованных сторон.

На примере анализа комментариев к публикациям NBC News в социальной 
сети Twitter за 2022–2023 гг. можно сделать следующие выводы.

Аудитория NBC в большинстве комментариев проявляет четкую гражданскую 
позицию по всем вопросам социополитической жизни. Медиаобраз Афганистана не-
разрывно связан с негативным образом террористического движения «Талибан»*, 
выстраеваемым годами в сознании общества, что иногда провоцирует у аудитории 
риторику ненависти не в сторону его членов, а по отношению к афганскому обществу 
в целом. Наблюдается большое количество предрассудков и стереотипов в отноше-
нии страны и ее общества. Восприятие аудиторией событий, связанных с Афганиста-
ном, обусловлено комплексом субъективных личностных, культурно-идеологических 
и социополитических факторов в условиях ценностных конфликтов, возникающих в 
медиадискурсе. 

Американские СМИ на протяжении десятилетий вырабатывали стратегию дея-
тельности по освещению войны в Афганистане с учетом общих ценностей и идеалов, 
транслируемых США в афганском обществе, – демократия и свобода, образование 
и развитие, толерантность и межкультурный диалог, права женщин и др. С учетом 
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исторических, политических и культурных факторов привитие ценностей требует 
длительных усилий и затрат ресурсов. Остается спорным вопрос об успехах госу-
дарств в продвижении собственных идеалов в афганском обществе, где необходимо 
учитывать многообразие структуры социума и влияние перманентного гуманитар-
ного кризиса в условиях войны. При любых проявлениях боевых действий страдает 
мирное население, часть которого не интересуют ни политические разногласия, ни 
проблемы соседних стран, ни геополитические изменения, а интересуют лишь соб-
ственные права и возможность нормальной жизни. Привитие даже самых гуманных 
ценностей в условиях ведения войны заранее обречено на провал. Гуманитарная ка-
тастрофа, которая сопровождает любой вооруженный конфликт, способствует разви-
тию негативного восприятия обществом его собственных процессов. Вооруженный 
конфликт, даже по окончании, будет являться эмоциональным триггером в сознании 
общества, а все события, происходящие во время конфликта, будут так или иначе 
связаны с пережитыми чувствами обиды, страха и гнева. 
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