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В данной работе освещается проблему снижения качества предоставления образова-

тельных услуг в средних общеобразовательных учреждениях в Российской Федерации.  
Актуальность тематики статьи и проведённого исследования, которое было 

направлено на подтверждение или опровержение гипотезы о том, что качество школь-
ного образования в современной России снижается, заключается в том, что в условиях 
постепенной цифровизации общества и роста значимости информации как ключевого 
фактора социальной среды важность знаний, навыков и, следовательно, образования, 
повышается с каждым годом. Пандемия Covid-19 ещё больше усилила роль качествен-
ного образования в современном мире, а также создала комплекс новых проблем в об-
разовательной среде в связи с введением дистанционного формата обучения и по-
явившимися вследствие этого трудностей. 

С помощью метода опроса и анализа данных было проведено эмпирическое ис-
следование с целью выявления факторов снижения качества образовательных услуг. 

Объектом исследования является образование в средних общеобразовательных 
школах Российской Федерации. 

Предметом исследования выступает качество образовательных услуг в средних 
школах.  

При изучении дискурса проблемы качества образования было рассмотрено не-
сколько научных работ на данную или смежную тематику. Работы написаны в основ-
ном представителями педагогических и психологических отраслей знания.  

А. М. Осипов в статье «Бюропатология и бумажный прессинг в российском образо-
вании» рассматривает как основную причину падения качества среднего образования 
бюрократизацию и формализацию образовательной системы. Он отмечает, что в послед-
ние годы увеличился бумажный прессинг в школьных учреждениях и стал частью профес-
сиональных обязанностей учителей, загружая их при этом работой, не имеющей отноше-
ния к обучающей деятельности. Приведена статистика: «Современный школьный учи-
тель, работающий на 1,5 ставки, в среднем в неделю тратит на бумажную работу не менее 
11 часов, а в течение учебного года создает в среднем 95 видов документов» [1]. 

Другой рассмотренной в ходе изучения тематического материала работой была 
статья «Анализ удовлетворенности родителей школьным образованием: ключевые 
проблемы и точки роста»[2], в которой приводится проделанное с помощью опроса ро-
дителей школьников исследование. В нём приводятся полученные данные: так, за по-
следнее десятилетие (2010, 2015, 2019 гг.) оценка удовлетворённости родителей каче-
ство среднего образования упала почти на 10%. 

В той же статье приведена таблица с данными по ответам на вопрос «Определи-
те возможные причины снижения качества школьного образования». Абсолютным ли-
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дером среди ответов стал вариант «Нацеленность школьного образования на сдачу 
ЕГЭ»: его выбрали 75% респондентов. Также более половины получили ответы «низ-
кая заинтересованность у школьников» и «шаблонное мышление». Эти возможные 
причины, приведённые в готовом исследовании, стоит рассмотреть в курсовой работе 
на предмет того, действительно ли именно они и только ли они, в какой степени при-
водят к снижению качества образовательного процесса. 

Ещё одна статья на тему качества образования — «Качество образования: как 
остановить падение, или о чём писал Л. С. Выготский» [3], написанная Л. А. Ясюковой. 
По её словам, ФГОС (Федеральный государственный образовательный стандарт) не 
подпадает под саму категорию «стандарт», так как «требования не доведены до такого 
уровня конкретизации, чтобы их можно было реализовать». Требования, которые 
предъявляет педагогам ФГОС, являются административными и не описывают кон-
кретные методики достижения результата. Собственно, необходимый результат тоже 
не конкретизирован, то есть неясно, что именно должен усвоить ученик по завершении 
образовательной программы. 

В целом можно констатировать то, что представленные в вышеупомянутых ста-
тьях подходы к проблематике снижения качества среднего образования в нашей 
стране вполне обоснованы и опираются на достаточную теоретическую базу. Однако в 
этой работе будет предпринята попытка самостоятельно выявить факторы и причины 
изучаемого явления, а также его специфические черты и возможные последствия, ис-
пользуя именно социологический подход к рассмотрению проблемы и проверку гипо-
тезы путём социологического исследования. 

В ходе исследования был проведён опрос с использованием двух разных анкет, 
содержащих вопросы закрытого типа.  

Первая анкета предназначалась для родителей школьников, обучающихся в 
средних учебных заведениях города Ростова-на-Дону. В анкетировании принял участие 
61 человек, среди которых 30 мужчин и 31 женщина. 21 респондент моложе 40 лет, 38 
опрашиваемых находятся в возрастной категории от 41 до 55 лет и 2 — старше 55 лет. 

Вторая анкета, касающаяся в том числе оценки условий работы в школе и воз-
можности предоставления качественного обучения, предназначалась для учителей, 
работающих в среднеобразовательных учреждениях города Ростова-на-Дону. В опросе 
приняли участие 13 педагогов начальных классов и 31 учитель-предметник средней и 
старшей школы. 

После получения результатов анкетирования был проведён анализ данных, по-
лученных в ходе опроса родителей школьников и учителей. 

Можно констатировать то, что гипотеза о снижении качества среднего образо-
вания в Российской Федерации подтвердилась. И родители, и школьные педагоги от-
мечают негативные тенденции в эффективности образовательной системы, ухудшение 
подачи материла.  

Факторами падения уровня образования стали: условия работы учителей, а именно 
уже обознавшаяся как одна из важнейших предполагаемых причин бюрократизация ра-
боты учителей; подстраивание всего обучения под систему затачивания навыков обуча-
ющихся под сдачу ЕГЭ и ОГЭ, не показывающих, по мнению респондентов, реальных зна-
ний и умений выпускников; отношение к изучению непрофильных предметов как к вто-
ростепенному занятию; распространение дистанционного формата обучения. 

Низкий уровень образованности может привести к сокращению культурного, 
научного потенциала общества, затруднить дальнейшее развитие социальных инсти-
тутов, поскольку не вырабатывается умение подходить к проблемам и преобразовани-
ям с заинтересованностью и креативными решениями. 

Выводы из проведённого в ходе работы исследование нельзя назвать универ-
сальными, поскольку было опрошено небольшое количество респондентов (105 чело-
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век). Тем не менее, они отражают общие настроения по отношению к системе образо-
вания среди педагогов и родителей учеников, первые из которых являются исполни-
телями функций этой системы, а дети вторых — потребителями той информации и 
навыков, которые должна эта система давать. 

Анализ полученных при анкетировании результатов показал, что качество сред-
него образования в нашей стране постепенно снижается, что подтверждает гипотезу, 
приведённую в начале статьи. 

Каждый из факторов ухудшения эффективного образовательного процесса — 
бюрократизация работы учителей, однобокость программы и её нацеленность на сдачу 
ОГЭ и ЕГЭ, дистанционное обучение и другие причины — можно рассматривать как 
объекты отдельного исследования и изучать влияние факторов более подробно, что 
может создать подходящие условия для преодоления каждой из проблем путём выра-
ботки рекомендаций социологами и другими экспертами. 
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